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I. Presenlazione

E,L,T.L S.r.l. è un ente di ceÉificazione che ha ottenuto lhccreditamento da parte del Sinceft

per il settore EA 35 "Servizi professionali di impresa" per le attività di Certificazione dei

Sistemidi Gestione Qualità (SGQ) in conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2000,

Cert i f icarsi  con di  E.L.T.I .  S.r . l .  non è solo un modo per assolvere ad un obbl igo o un i ter

burocratico che si conclude con il rilascio di un attestato di conformità. E' molto di più.

E'una occasione per imparare a conoscere la propria organizzazione in modo

approfondito, compiendo un percorso di crescita mirato a valorizzare le proprie risorse e a

migfiorare i processi dell'organizzazione. E'una opportunità per condividere un flusso

informativo costante e aggiornato e per avvalersi di servizi innovativi.

In particolare nei riguardi dell'amministratore di condominio da un lato

I'A.N.A.C.I. fornisce un garanzia della continua formazione, dall'altra un ente

terzo quale è E.L.T.I. S.r.l. garantisce il controllo di tutte le attività degli

associati ceÉificati.

A garanzia della trasparenza di tali controlli ogni amministratore certificato

verrà inserito sia nell'elenco dei clienti certificati E.L.T.I. S.r.l. e, cosa ancor più

i m porta nte, nel l'el enco del le organizzazion i certif i cate Si nceÉ.

Tale elenco, consultabile sul sito www.sincert.it, consente a chiunque di

verificare in ogni momento la validità di un certificato e permette, grazie alla

gestione on line dei reclami ritenuti fondati, di garantire un livello del servizio

fornito costantemente control lato.

Inoltre le attività di verifica svolte da E.L.T.I. S.r.l. sono assegnate a ispettori ed

espeÉi di settore altamente qualificati che hanno come obiettivo non solo il

controllo della conformità alla norma UNI EN ISO 9OO1:2OOO, ma anche un'

ipostazione che mira all 'ottimizzazione dei processi e delle attività.

Questo con l'obiettivo, ritenuto da noi prioritario, di fornire un sevizio che tende

al miglioramento continuo.

In tale percorso ogni amministratore acquisirà una visione qualitativa del

proprio servizio che verrà indirettamente trasferita ai propri utenti, garantendo

a questi ultimi una scelta più accurata e trasparente del servizio richiesto con

importanti riflessi nel confronto della concorrenza.
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2. Oggelto dellu convenzione

Oggetto della convenzione tra E.L.T.L S.r.l. e A,N.A.C.I. è offrire agli aderenti servizi di

Certificazione di Sistemi di Gestione Qualità in virtù dell'accreditamento rilasciato dal

SINCERT con registrazione 078A secondo la norma EA 35 "Seruizi professionali di impresa".

Parte integrante di tale convenzione è la PQ0303 "Regolamento per la ceftificazione dei

sistemi qualità aziendali", documento che descrive le azioni di competenza di ELTI Divisione

Certíficazione e dell'Organizzazione richiedente relative alla certíficazione del proprio sistema

qualità da pafte di ELTI Divisione Certificazione.

Il Regolamento definísce le procedure adottate da ELTI Divisione Certificazione per la

concessione, il mantenimento ed il rinnovo della certificazione (a ceftificazione rilasciata,

l'organizzazione diviene licenziataria del logo di certificazione ELî Divisione Certificazione).

MW
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4. Offerta economica

Vi sottoponiamo la nostra offerta in accordo con ilTariffario in vigore.

xN.B.: per "numero aderenti" si intende il numero minimo di amministratori che devono

presentare la domanda di certificazione. Il seruizio verrà erogato a gruppi di 20 aderenti.

5. Costi esclusi
Costo emissione certificato di conformità 0,00 euro

Spese viaggio, vitto e alloggio: al costo

Rimborso chilometrico 0,50 euro/km

Costo giornata uomo verifica straordinaria 800,00 euro

Tutti i prezzi di intendono IVA esclusa

N.B.: per maggiori chiarimenti e per altri costi (p.e. duplicati del ceftificato, pre-audit, ecc..)

si deve far riferimento alTariffario E.L,T.I s.r.l.

6. Modalitù di pagamento

Condizioni di pagamento: da definire

Modalità di pagamento: da definire

6ffiWmffi

Numero amministratori

aderenti+

Costo verifica iniziale

per ogni aderente

(1,5 giornate di

verifica di cui mezza

giornata di fase 1 e

una di fase 2)

(A)

Costo prima verifica

mantenimento per

ogni aderente

(1 giornata di verifica

dopo una anno dalla

verifica iniziale)

(B)

Costo seconda verifica

mantenimento per

ogni aderente

(1 giornata di verifica

dopo due anni dalla

verifica iniziale)

(c)

Costo totale per

ogni aderente

(A+B+C)

20
950,00 euro

+ iva

800,00 euro

+ iva

800,00 euro

+ lva

2550,00 euro

+ iva
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7. Valíditù dellu convenzìone e modalitù dí raccoha delle richieste di
offerta
Tale convenzione ha una validità di tre anni dalla data di sottoscrizione, salvo l'insorgere di

modifiche dovute a revisioni dei documenti (Regolamenti Tecnici, Regolamenti vari, ecc..)

Sinceft, e si rinnova tacitamente salvo disdetta di una delle due parti almeno sei mesi prima

della scadenza triennale.

Le richieste di offefta dovranno essere fatte compilare da parte di A.N.A.C.L agli

amministratori dell'associazione.

A.N.A.C.I., raccolte le richieste di offerta, prowederà all'invio delle stesse presso gli uffici di

E.L.T.I. s.r.l. al fine di consentire l'emissione della relativa offerta

8. Documentífocenti parte integrante della convenzione

Tariffario ELTI Divisione Ceftificazione vigore

PQ0303 revisione ultima "Regolamento per la certificazione dei sistemi qualità aziendali

Regolamento per la certificazione dei sistemi qualità aziendalí" di ELTI Divisione

Certificazione

9. Riferimenti normstivi
RG 01 Rev.02 - Regolamento per l'accreditamento degli organismi di ceftificazione (Ottobre

2005);

Linea Guida "Criteri per un approccio efficace ed omogeneo alle valutazioni dí conformità alla

Norma ISO 9001:2000."(rev.01 Dicembre 2003)

UNI EN ISO 19011:2003 " Linea Guida per gli audit di sistemi di gestione per la qualità e/o di

gestione ambientale (Febbraio 2003) + corrigenduml del 2004 e 2005

UNI CEI EN ISO/IEC L702L:2006- Novembre 2006 - "Valutazione della conformità - Requisiti

per gli organismi che forniscono audit e certificazione di sistemi di gestione";

UNI CEI EN ISO/IEC 17000:2005- Mazo 2005 - "Vocabolario e principi generali";

UNI EN ISO 9000:2005 - Dicembre 2005 - "Sistemi di gestione per la qualità - fondamenti e

vocabolario";

UNI EN ISO 9001:2000 - Dicembre 2000 - "Sistemi di gestione per la qualità - requisiti";

UNI EN ISO 9004:2000 - Dicembre 2000 - "Sistemi di gestione per la qualità - linee guida

per il miglioramento delle prestazioni";

IAF GD2:2005 ISSUE4- "Guidance on Application of ISO/IEC Guide 62";

Pagina 7 di I



t n t r a r *
a , L * i l * t * $uffi%ffiffi?

SGO N'784

ISO/IEC 10012 "Requisiti di assicurazione della qualità relativi agli apparecchi per

misurazioni" (Apr, 200a).

Regolamento SINCERT RG-02 per l'utilizzo del marchio di accreditamento Rev.04

(Ed.Gennaio 2004)

Criteri per un approccio efficace ed omogeneo alle valutazioni di conformità alla norma iso

9001:2000 "Sistemi di gestione per la qualità - requisiti"edizione dicembre 2003

Críteri per I'applicazione del punto 4.11 delle norme UNI EN ISO 9001-2-3 (Ed. Dicembre

teeT)

Roma, lì

Per ELTI S.r.l. Per A,N,A.C.I.
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